
Aos clientes que tenham recebido mensagem nos caixas 
automáticos, etc., relacinado à atualização de 
informações sobre o cartão de residência e sobre o 
período de estadia (Atualizada no dia 4 de Janeiro de 
2022). 

(Algumas das informações foram atualizadas e publicadas no dia 4 de Janeiro de 

2022). 

 

Se uma mensagem relativa à atualização de informações como o período de estadia for 

exibida ao utilizar um caixa eletrônico ou o Japan Post Direct, solicitamos que faça a 

atualização do cartão de residência válido no site "Relatório de Informações ao Cliente 

do Japan Post Bank". 

 

O site de "Relatório de Informações ao Cliente do Japan Post Bank" está disponível 24 

horas por dia. (Exceto durante a manutenção do site). 

 

Caso não tenham acesso à internet, apresente o cartão de residência válido e a 

caderneta do bancária ou o cartão de crédito no balcão de atendimento de poupanças 

do correio ou no Japan Post Bank durante o horário de atendimento. 

 

Ademais, mesmo que não haja mensagem sobre a atualização de informações como o 

período de permanência, caso tenha atualizado o seu cartão de residência, solicitamon 

que carregue o quanto antes o seu cartão de residência atualizado no "Relatório de 

Informações ao Cliente do Japan Post Bank" ou apresente o seu cartão de residência 

no Japan Post Bank ou no balcão de poupança das agências do correio.  

 

Informamos ainda que alguns dos serviços da sua conta podem não estar disponíveis 

até que tenham finalizado os trâmites. Por favor, esteja atento a isto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【Amostra】 

■Transação detalhada no caixa eletrônico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■Tela de login do Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■Tela de erro de transação do Yucho Direct 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■Caderneta via aplicativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ Recebi a carta de "Favor apresentar o Cartão de Residência Atual". O que devo 

fazer? 

 

Ａ Por favor, apresente o cartão de residência válido no website do banco ou no Japan 

Post Bank ou no balcão de poupança das agências do correio.  

 

【Procedimento no site do Banco】 

Favor acessar o "Customer Information Report Website" da página "Pedido de 

Fornecimento de Informações do Cliente" e carregar uma imagem de seu cartão de 

residente válido. 

※Para fazer o login, você precisará do ID e PW mostrados na página "Pedido de 

apresentação do cartão de residência atual". 

 

 

【Procedimento no balcão】 

Por favor, apresente o seu cartão de residência válido e a sua caderneta bancária ou 

cartão de crédito no Japan Post Bank ou no balcão de poupança das agências de 

correio. 

 

Página relacionada: Aos clientes que receberam a mensagem sobre a atualização do 

cartão de residência e informações sobre o período de permanênciaum no caixa 

eletrônico. 

 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

Ｑ Perdi a carta de "Requerimento para Apresentação do Cartão de Residência 

Atual". O que devo fazer? 

 

Ａ Por favor apresente o seu cartão de residência válido no nosso website ou no 

balcão de poupanças dos correios ou no Japan Post Bank. 

 

【Procedimento no Website do Banco】 

Na página do "Pedido de Fornecimento de Informações do Cliente", acesse o site de 

"Informações do cliente" e carregue a foto do  cartão de residência válido. 

 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10157


【Procedimento no estabelecimento】 

Apresente o seu cartão de residência válido e a sua caderneta bancária ou o cartão de 

crédito no Japan Post Bank ou no balcão de poupanças do correio. 

 

Caso deseje o reenvio do "Pedido de apresentação do cartão de residência atualizado", 

solicitamos que entre em contato com o Centro de Gestão de Informações via telefone. 

Tel: 0120-340-004 

<Horário de Atendimento> 

De segunda a sexta das 9:00 às 19:00 

Sábado, Domingo e feriados das 9:00 às 17:00 

※ Atenção: Há a não possibilidade de um novo reenvio, após um certo período de 

tempo após o primeiro pedido solicitado. 

 

Página relacionada: Aos clientes que tenham recebido a mensagem nas caixas 

eletrônicas, etc., relativa à atualização das informações do cartão de residência e do 

período de permanência. 

 

▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence 

Card”. What should I do?) 

 

Ｑ Recebi uma mensagem sobre a atualização de meu cartão de residência e 

informações sobre o período de permanência. O que eu devo fazer? 

 

Ａ Por favor apresente o seu cartão de residência válido no nosso website ou no 

balcão de poupanças do correio ou no Japan Post Bank. 

 

【Procedimentos no Website do Banco】 

Acesse o "Pedido de Envio de Informações do Cliente" na página do "Relatório de 

Informações do Cliente" e carregue uma imagem do cartão de residência válido. 

 

【Procedimentos no estabelecimento】 

Apresente o seu cartão de residência válido e a sua caderneta bancária ou o cartão de 

crédito no balcão de poupanças do correio ou no Japan Post Bank. 

 

Mesmo que a mensagem de "Solicitamos a apresentação do cartão de residência ao 

balcão" não seja exibida, solicitamos que apresente ao balcão de poupanças do correio 

ou no Japan Post Bank, o cartão de residência o quanto antes sempre que tiver 

atualizações. 

 

Página relacionada: Aos clientes que tenham visto a mensagem relacionada à 

atualização do cartão de residência e informações sobre o período de estadia nos caixas 

eletrônicos, etc. 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10159
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html


▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 

https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
https://faq.jp-bank.japanpost.jp/faq_detail.html?id=10161
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